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Einleitung

Lieber myStreck Kunde,

dieses Dokument dient lhnen als Anleitung flr die Nutzung der myStreck Plattform fir die
anonyme Sendungsverfolgung oder flr die Sendungserfassung, sowie flr die
Sendungsverfolgung mit Login-Daten. Die Funktionalitdten werden Ihnen untenstehend
erklart, damit Sie die myStreck Plattform effizient nutzen kénnen.

Zugang zu myStreck

Ihr personlicher Benutzername und |hr Passwort werden lhnen separat per E-Mail Gbermittelt.

Anmelden konnen Sie sich direkt unter https://mystreck.streck.de

Bitte melden Sie sich mit lhrem vorliegenden Benutzername, sowie lhrem Passwort an.

Zugangsdaten anfordern

Méchten Sie einen persdnlichen myStreck Account nutzen und haben noch keine
Zugangsdaten? Dann wenden Sie sich bitte an Ihre Streck-Kontaktperson oder schreiben Sie
an eine der folgenden Mailadressen, an die Sie sich auch bei Fragen zur
Sendungsverfolgungsplattform wenden kénnen:

Streck Transport Schweiz: Streck Transport Deutschland:

sendungsverfolgung@streck.ch sendungsverfolgung@streck.de
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Ubersicht myStreck
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Die Ubersicht der Sendungserfassung ist in fiinf Bereiche unterteilt:

1. Navigation

2. Sendungsnavigation
3. Suchleiste

4. Filterleiste

5. Suchausgabe

1. Navigation

Meni

Uber das Menl Feld kénnen Sie folgendes finden: Sendungserfassung, Ladelisten,
Dokumente, Sendungsverfolgung und Verwaltung.

Quicklinks

Uber Quicklinks kénnen Sie sich personalisierte Schnellzugriffe erstellen, indem Sie per Drag-
and-Drop ein Menu Feld unter die Option ,Quicklinks* ziehen.
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2. Sendungsnavigation )
Die verschiedenen Optionen sind unter der Option ,Allgemein“ der jeweiligen Ubersicht oder
Ansicht zu finden. Uber folgende Optionen kénnen Sendungen bearbeitet werden.
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Bearbeiten

%2

Abbrechen

<

Filter und
Sortierung

™

Bearbeiten

4

Sendung
freigeben

T
s
Pdf
-

Ladeliste
ersteilen

=%

Neu aus
Vorlage

i__?\uh

Voriage
ersteilen

E%

Voriage
laschen

Neue Sendung kann erfasst werden

Bearbeiten der aktuellen erfassten Sendung

Abbrechen der aktuellen Aktion

Hier kann ein eingestellter Filter und die Sortierung gespeichert

werden

Bearbeitung des Adressbuchs

Durch Sendung freigeben wird die Sendung an uns Ubermittelt

Pdf druck der Label

Ladeliste erstellen

Eine neue Vorlage aus einer bereits vorhandenen Vorlage

erstellen

Neue Vorlage erstellen

Vorlage I6schen
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3. Suchleiste
Uber die Suchleiste kann pro Spalte nach Daten gesucht werden.

* kann bei der Suche helfen und sucht nach fehlenden Buchstaben,
Zahlen oder Wortern. test

Sendungsreferenz

test*

TESTCH1

4. Suchausgabe
In der Suchausgabe werden die Sendungen, beschrankt durch

die Einstellungen der Such- und der Filterleiste, angezeigt. feeTen

@  Sichtbar

5. Filterleiste

Fixtermin

In der Filterleiste kann die Suchausgabe weiter eingeschrankt * : :anungst‘-p
werden. Uber die Option ,Filter und Sortierung* kann die selbst Bl _ .. . ...
eingestellte Filterleiste gespeichert werden. 7| Label
« Ladeliste
« Sendungsreferenz {1~
v‘- « Versender Adresse
4 « Empfanger
Filter und
Sortierung + Abholdatum
L
L

Laufzeitprodukt

Anzahl Packstucke

4

Brutto-Gewichi (kg)

'Y

Gefahrgut

Zugewiesene Dokumente

Uber die das Zahnrad kann die Filterleiste wieder auf den Standard zurlickgesetzt werden.

Zurucksetzen

o] Setzt die Listeneinstellungen auf
den konfigurierten Standard
ick

(’ ZUruc
Unter den drei Punkten der Filterleiste kann ebenfalls ein Excel oder Liste exportieren
CSV Export erstellt werden. Hierbei kann bestimmt werden, ob alle :
Spalten oder nur bestimmte Spalten exportiert werden sollen. W

Nur die Ausgewshiten
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Sendungserfassung
Neue Sendung

Durch klicken auf ihre gewinschte Transportart und Bestatigung Uber den Button ,zur
Erfassungsmaske®, gelangen Sie zur Erfassungsansicht.

(oM TeSRE ¢ Mewserwos |

Allgemein ZEBRA Druck

T E—
I’
Navigation Details Freigabe Dokuments  Labal vorlagen
. i ] =
7% »# Einstellungen i & =1 m = = —ol
sk || Meu | awwon | wpesn || fmive || gmen || ew | Nmae | Jhm | ke
# < SENDUNGSERFA...
Sendungsauswahl
Bitte wahlen Sie zunachst lhre gewiinschte
Sendungsart aus:
| | . | Transportvon Sendungen per Landverkehr national oder international

@ DPD Paketdienste
L3 8

¥ |uftfracht
=

Seefracht

Hier kénnen Sie lhre Sendung dann frei erfassen. Bitte beachten Sie, dass mit ,**
gekennzeichnete Felder unbedingt auszufillen sind.

Sendungskopf

Empfénger Adresse™® Weitere Adresse hinzufigen

o ‘ % Eigene Firmenadresse als Empfanger verwenden -

Plichtfeld

Sendungsdetails

Laufzeitprodukt®

:

Premiumservice Text

Frankatur®

Prichtfeld

Abholdatum™® von Bis

Sendungsreferenz®

Warenwert
Privatkundenzustellung Selbstabholung
Lieferschein befindet sich an der Ware Zustellung mit Lieferwagen
Palette/n nicht stapelbar Zustellung unbedingt mit Hebeblhne
Sendung bitte nur liegend transportieren Abholung nur mit Hebebihne

Sendung bitte nur stehend transportieren

Sendung ohne Umschlag

Bemerkungen
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Sendungserfassung Details

Durch das Klicken auf eine Sendung in der Suchausgabe landen Sie auf der Detailseite. Dort
werden weitere Details zu lhrer erfassten Sendung angezeigt. Hier kann die Sendung noch
bearbeitet werden, solang Sie noch nicht Gbermittelt wurde.

Die Sendungsansicht zeigt ihnen lhre erfassten Informationen zu dem Sendungskopf, den
Sendungsdetails, den Sendungspositionen, zu den zusatzlichen Ladehilfsmitteln und eventuell
zu der Verzollungsinstruktion an.

Sonstiges
Ladeliste Ubersicht

A < LADELISTEN

LT

QUICKLINKS

Hier werden all Ihre Ladelisten zu Ihren jeweiligen Sendungen angezeigt.
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Ladeliste Details

In der Detail Ansicht werden alle wichtigen Daten der Ladeliste angezeigt.

Ladeliste

g [2)

Uber den PDF Button kdnnen Sie sich ihre Ladeliste drucken lassen.

Mehrere Sendungen liber Ladeliste freigeben:

Um mehrere Sendungen auf einmal freizugeben missen diese alle auf eine Ladeliste gesetzt
werden. Hier gehen Sie folgendermal3en vor:

Markieren Sie zunachst alle Sendungen die freigegeben werden sollen.

01.09.2022
01.09.2022

01.09.2022

01.09.2022

Nun klicken Sie auf ,Ladeliste erstellen”

Allgemein
Navigation Details Liste Adressbuch Freigabe Ladeliste Vorlagen
| = = =
@A 0N & X @B < E3
Torick Neu Bedrbeteny b ettty Filter und Bearbeiten Sendung Ladeliste MNeu aus Vorlage Vorlage
Sortierung freigeben erstellen Vorlage erstellen loschen
AR =} Sendungstyp Arbeitsstatus Label Ladeliste Sendungsref Z Ver der Adresse
alle alle - ||| alle - [ | alie alle alle
R
0 2040 -  Ohermitalt EER awes M s
ol = wi
O 205 - s 20 9o EEE o =il
ﬁl__ﬂ - —
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Dann die eben erstellte Ladeliste speichern:

Allgemein

Navigation

<]

Zurdack

Ladeliste

ID
Arbeitsstatus

Servicetyp

Spediteur

L

Details

D Q

Abbrechen

®

Speichern

.......

Gefahrgutpunkte

Freigabe

Ladeliste Sendung hinzufigen
)
POF

2

Hinzufugen

Nach dem speichern kann die Ladeliste dann freigegeben werden. Nun sind alle auf der
Ladeliste befindlichen Sendungen tGbermittelt.

Allgemein

Mavigation

&J

Zuriick

Ladeliste

D
Arbeitsstatus

[ Erfasst

Servicetyp

Details

D @ O B

Laschen Abbrechen Speichern

Gefahrgutpunkte
0.00

Dokumente
Unter Dokumente finden Sie Ihre hochgeladenen Dokumente oder PODs.

Verwaltung - Adressen importieren
Hier kdnnen Sie eine CSV-Datei zum Importieren von Adressen hochladen.

S§T22001_0722

Freigabe

4

Ladeliste
freigeben

| adeliste Sendung hinzufigen

o &
2

Pdf Hinzufigen
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Einstellungen ;
Die Option ,Einstellungen* bietet Moglichkeiten zur Anderung des
Passworts, des Profilbilds, der Sprache und des Benutzer-
Accounts per Schnellwechsel. Das Hauptmenu kann ebenfalls neu
geladen und dadurch aktualisiert werden.

Passwort andern

Die Anderung lhres Passworts erfolgt durch das Klicken auf die

é # Einsteflungen

P Passwort andem
& Profilbild
M8 Sprache anderm

& Hauptmenil neu laden
4 schneliwechsel
@ abmelden

swort an: dern 2?2 X

Option ,Passwort dndern®. Hierfur mussen Sie lhr altes Passwort s eason

]~ Altes Passwort ‘

eingeben und dieses durch ein neues Passwort ersetzen. Das

Neues Passwort

neue Passwort muss anschlieend in dem darunter liegendem  [\ciceecion ]

Feld durch eine erneute Eingabe bestatigt werden. Um das  ressworsestatien

[ Passwort bestétigen ‘

Passwort endgiiltig zu andern klicken Sie auf ,Passwort andern®.

Das neue Passwort muss mind. 8 Zeichen lang sein, Grof3- und
Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen beinhalten.

Profilbild

Zur Gestaltung lhres Benutzerkontos kénnen Sie lhr Profilbild

individuell anpassen. Durch Drag-and-Drop oder das Auswahlen

einer Datei kdnnen Sie ein Profilbild hinzufiigen. Das Profilbild

kann ebenfalls in der Grélke zugeschnitten sowie durch die

Pfeilfelder gedreht werden.

S p rac h e L Datei auswihlen oder hier hereinziehen.

Als Sprachoptionen stehen Ihnen die Sprachen Deutsch, Englisch und Franzdsisch zur
Verflgung. Zur Anderung der Sprache wahlen Sie unter der Option ,Sprache &ndern‘ die
gewiinschte Sprache aus, speichern die Anderung und bestétigen diese mit ,Ja“. Nach einer
Neuanmeldung auf der Website sollte Ihre neu ausgewahlte Sprache nun umgestellt sein.

Hauptmeni neu laden

Durch die Option ,Hauptmen neu laden® wird Ihr Hauptmenu aktualisiert und wird nach lhrem

Klick neu geladen.

Abmelden

Durch das Klicken auf die Option ,Abmelden® werden Sie automatisch aus |hrem
Benutzerkonto ausgeloggt und kehren auf die Startseite von myStreck zurtick.

Passwort vergessen

Falls Sie lhr Passwort vergessen haben, kénnen Sie dieses auf der
Startseite von myStreck unter der Option ,Passwort vergessen?*
wiederherstellen und den Zugang zu I|hrem Benutzerkonto
zuruckerhalten.

Fir die Wiederherstellung des Passworts geben Sie I|hren
Benutzernamen und lhre verbundene E-Mail Adresse an.
Anschlieend erhalten Sie einen Link mit dem Sie ein neues Passwort
erstellen kénnen. Geben Sie Ihr aktuelles Passwort ein. Danach
kénnen Sie ein Neues Passwort vergeben und dieses unter
Bestatigung erneut eingeben. Nachdem Sie die Anderung des
Passworts gespeichert haben, wurde lhr neues Passwort erstellt und
Sie kdnnen sich wie wieder bei myStreck anmelden.
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