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Introduction

Cher client myStreck,

Le présent document est votre mode d'emploi pour l'utilisation de la plateforme myStreck pour
le suivi anonyme des envois ou pour leur saisie, ainsi que pour le suivi des envois avec
données de connexion. Les fonctionnalités vous sont expliquées ci-dessous pour que vous
puissiez utiliser efficacement la plateforme myStreck.

Acceés a myStreck
Votre nom d'utilisateur et votre mot de passe vous seront envoyés séparément par e-mail.

Vous pouvez vous inscrire directement sur https://mystreck.streck.de

Veuillez vous connecter avec votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.

Demander les identifiants

Vous souhaitez utiliser un compte personnel myStreck et n'avez pas encore d'identifiants ?
Dans ce cas, veuillez vous adresser a votre interlocuteur Streck ou écrire a I'une des adresses
e-mail suivantes auxquelles vous pouvez également vous adresser pour toute question
concernant la plateforme de suivi des envois :

Streck Transport Suisse : Streck Transport Allemagne :

sendungsverfolgung@streck.ch sendungsverfolgung@streck.de
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Apercu de myStreck
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Apercu des envois ﬂ

L'apercu de la saisie des envois est divisé en cinqg domaines :

Navigation

Navigation (envois)
Barre de recherche
Barre de filtre
Résultats de recherche

ahrON=

1. Navigation

Menu

Vous trouverez les éléments suivants dans le champ Menu : saisie des envois, listes de
chargement, documents, suivi des envois et gestion.

Liens rapides

Les liens rapides vous permettent de créer des raccourcis personnalisés en faisant glisser un
champ de menu sous l'option « Liens rapides ».
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2. Navigation (envois)
Les différentes options se trouvent sous l'option « Général » de l'apercu ou de la vue
correspondante. Les options suivantes permettent de traiter les envois.

B Un nouvel envoi peut étre saisi

Mouveau

Modifier I'envoi actuellement saisi

N

Editer

Annuler l'action en cours

%,

Annuler

Il est possible ici d'enregistrer un filtre paramétré et le tri

«

Filtres et tri

(4]

Traitement du carnet d'adresses

o

En confirmant I'envoi, celui-ci nous est transmis

m
A i
g
41
=

Envoyer

Impression pdf de I'étiquette

5

8

Créer une liste de chargement

<J

Creer une liste
de chargement

@ Créer un nouveau modéle a partir d'un modeéle existant

Mouveau a
partir du

EIGE Créer un nouveau modele

Creer une
presentation

D__qﬁ Supprimer le modéle

Effacer le
modele
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3. Barre de recherche

, Sendungsreferenz 1A
La barre de recherche permet de rechercher des données par colonne.
. ~ test’
* peut aider a la recherche et cherche des lettres,
des chiffres ou des mots manquants. test
4. Résultats de recherche e
Dans les résultats de recherche, les envois sont limités par
\ - TESTCH2
les parameétres de la barre de recherche et de la barre de filtre.
@ Visible i
5. Barre de filtre i
Les resultats de recherche peuvent étre davantage restreints Epe——
dans la barre de filtre. L'option « Filtre et tri » permet d'enregistrer 3 Rt i
la barre de filtre que vous avez définie. #| ‘Etiquette
# Liste de chargement
+ Référence de l'envoi
V « Expéditeur Adresse
bk + Destinataire
Filtres et tri ¢ Date d'enlévement
' Date fixe
+ Produit & terme
+ Nombre des colis
« Poids brut (kg)
¢ Marchandises dangereuses

Documents attribués

La barre de filtre peut étre réinitialisée a la valeur par défaut avec l'icéne de roue dentée.
Réinitialiser

=] Réinitialise les paramétres de la
liste a la valeur par défaut
configurée

Exporter la liste

Une exportation Excel ou CSV peut également étre créée sous les trois
points de la barre de filtre. Il est possible de déterminer si toutes les | 4,
colonnes ou seulement certaines d'entre elles doivent étre exportées.

L

X
ignes
Uniguement celles sélectionnéeg

CSV [Excel) Paramétres

Séparateur

|
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Saisiedes envois
Nouvel envoi

En cliquant sur le mode de transport souhaité et en confirmant via le bouton « Vers le masque
de saisie », vous accédez a la vue de saisie.

- ¢
L.

Généralités ~ ZEBRA Druck

_—

Navigation Details. Validation Documents Etiquette Modele:
% # Paramétres D ™ A ja M —o = T %
© <& & | 2 E E E
i’ c Eevayes sjout Creeru Efacerle  No
Revenir Nouveau Annuier < 8 i Sl il i

Sélection de I'envoi

Veuillez d'abord sélectionner le
type d'envoi souhaité :

| W Transport terrestre || @ Transport d'envois par transport terrestre national ou international

2 Fret aérien

& Fret maritime

& services de colis DPD
M Transport terrestre

Vous pouvez y saisir librement votre envoi. Veuillez noter que les champs marqués d'un « * »
doivent impérativement étre remplis.

Téte d'envoi

Destinataire Adresse™ Shipment Address

Détails de I'envoi

Livraison privée DE clients™

Produit a terme®

AVIS

Services supplémentaires

Affranchissement™

Référence de I'envoi® Envoi disponible

Attention aux marchandises sous douane !

Attention aux marchandises ¢ Veuillez transporter le colis uniquement en position cot
Manipuler les produits sensibles avec précaution Veuillez transporter le colis uniquement en position del
Le bon de livraison se trouve sur la marchandise Enlévement par le client
Palette(s) non empilable{s) La livraison doit impérativement se faire avec un pont é
k 3

Remarques
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Détails de la saisie des envois

Cliquer sur un envoi dans les résultats de recherche vous renvoie vers la page de détails.
D'autres détails sur I'envoi saisi y sont affichés. L'envoi peut encore y étre traité tant qu'il n'a
pas encore été transmis.

La vue Envois vous montre les informations saisies sur I'en-téte de I'envoi, les détails de
I'envoi, ses positions, les aides au chargement supplémentaires et éventuellement les
instructions de dédouanement.

f Nouvel envoi

Généralités

Mavigation Deétails Validation Documents Modéeles
>
s 8 B4 = H
i ia P e Ajouter un Creer une Effacer le Nouveau a
Revenir Nouveau Annuler Copie Envoye AR présentation o partir du
Numeéro d'envoi Statut de transport

W rangT

Téte d'envoi

Destinataire Adresse™
I R e Bl m—r DN

Endroit du chargement Adresse

Détails de I'envoi

Livraison privée DE clients™

Produit a terme™®

®

AVIS
Affranchissement™ Lieu d'affranchissement
DDP S - Livré dédouané hors Douanes TTC
Référence de 'envoi™ Envoi disponible
TEST4321
Attention aux marchandises sous douane !
Attention aux marchandises = Veuillez transporter le colis uniquement en position cot
Manipuler les produits sensibles avec précaution Veuillez transporter le colis uniquement en position del
Le bon de livraison se trouve sur la marchandise Enlévement par le client
Palette(s) non empilable(s) La livraison doit impérativement se faire avec un pont €
’ " »

Remarques
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Divers
Apercu de la liste de chargement

m < £ Apergu des listes de chargement ?x
Qo
# Paramtres & [j T 9 a8 v
fevens Metreajour  Fitresstir
A < LISTES DE CHARG... = e No.. Poids b
o Statut de travail ool don.. des. Dat. brut Vol Met. Mas eSS Date de creat. Crée par Date de modific. Derniére modificati.
imp.. el dan.
2652 o) :
2626 E" 1
2623 [:] N
2621 [ 1
2615 faz] 8s -
] '
202 fixr] 1
2201 [ '
1901 [} '
us1 s Frar] : -
1150 ] 2
114 [az] 1
116 fize) 2
1 [sa] 1
14 E3 2
133 fixe] 1
LIENS RAPIDES 130 L&) .
n [ ] a
" Ll
gnesipage de 131 o >

Toutes vos listes de chargement pour vos envois respectifs sont affichées ici.

Détails de la liste de chargement

La vue détaillée affiche toutes les données importantes de la liste de chargement.

Liste de chargement

m
POE

BDF

Le bouton PDF vous permet d'imprimer votre liste de chargement.

Confirmer plusieurs envois via la liste de chargement :

Pour valider plusieurs envois a la fois, ils doivent tous étre placés sur une liste de chargement.
La procédure est la suivante :

Marquez d'abord tous les envois qui doivent étre confirmés.

m— n - ‘ . J &

B e R G e [ e =]
v b 1 = i

T e s — e e —
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Cliquez ensuite sur « Créer une liste de chargement »

Généralités ZEBRA Druck Export

Havigation Détails Liste Carnet d'adresses Etiquette iste

Modéles Validation
" —— - -
@ 0D U O & KX B B | B B3B8 3
Revenir Nouveau Ettacer Edlter oo Meweajour  Fitesettn cater por  [Cresrunciste greine || Nermeorie MRNERE] | | oeyer
b
O o Type d'envoi Statut de travail Etiquette Liste de... Référence de I'envoi Expéditeur Adresse Destinataire
tous tous. « ||| tous . [ | tous tous tous tous
— P = "
v | 3802 L3 [ o JERES s . . —
BT LR T I L WLF A
O 3503 = [ Tansmis | m [ 2652 R PE s LA e
CURR g S LU R
Enregistrez la liste de chargement que vous venez de créer :
Genéralites
Navigation Sendung Détails Ajouter I'envoi Envoyer Liste de chargement
L.
& = 4 | =
— POF
L=
_ - . = - Ervoyer liste de
Revenir New Shipment MNew Manifest Effacer Annuler Enregistrer Ajouter chargement PDF

A

Liste de chargement

[»]

o

Points de marchandises dangereuses

Statut agrégé

Type de service

Transitaire

Apreés l'enregistrement, la liste de chargement peut étre confirmée. Tous les envois figurant
sur la liste de chargement sont alors transmis.
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Généralités
Mavigation Sendung Détails Ajouter I'envoi  |Envoyer Liste de chargement
i (Y
@ b B @wm o B & 4|k
3 Nt
Rewvenir New Shipment New Manifest Effacer Annuler Enregistrer Ajouter Erl\;‘c;%'_zrell,ﬁg_:‘?e PDF

Liste de chargement

L\\:D Points de marchandises dangereuses
0,00
Statut agregée
[ Enregistré

Type de service

Transitaire

Documents

Sous Documents, vous trouverez vos documents téléchargés ou vos POD.

Gestion - Importer des adresses

Ici, vous pouvez télécharger un fichier CSV pour importer des adresses.

Parametres

L'option « Paramétres » offre la possibilité de modifier le mot de
passe, la photo de profil, la langue et le compte utilisateur par un
changement rapide. Le menu principal peut également étre
rechargé et mis a jour.

Modifier le mot de passe

La modification de votre mot de passe se fait en cliquant sur
I'option « Modifier le mot de passe ». Pour ce faire, vous devez
entrer votre ancien mot de passe et le remplacer par un nouveau.
Le nouveau mot de passe doit ensuite étre confirmé dans le champ
situé en dessous en le saisissant de nouveau. Pour modifier
définitivement le mot de passe, cliquez sur « Modifier le mot de
passe ». Le nouveau mot de passe doit contenir au minimum

# Paramétres

R Changer de langue

L £ Modifier le mot de passe

< El Photo de profil

4 Changement rapide

£ Recharger le menu principal

() Se déconnecter

' Modifier le mot de passe

Ancien mot de passe

8 caractéres, y compris lettres majuscules et minuscules, chiffres et caractéeres spéciaux.

S§T22001_0722
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Photo de profil

Vous pouvez personnaliser votre photo de profil lors de la

création de votre compte utilisateur. Vous pouvez ajouter une

photo de profil en effectuant un glisser-déposer ou en -
sélectionnant un fichier. La photo de profil peut également étre = o

redimensionnée et pivotée a travers les champs fléchés.

Langue
Les langues disponibles sont l'allemand, l'anglais et le frangais. Pour modifier la langue,
sélectionnez la langue souhaitée sous l'option « Modifier la langue », enregistrez la
modification et confirmez avec « Oui ». Aprés une nouvelle connexion sur le site Web, votre
sélection de langue devrait étre effective.

Recharger le menu principal
L'option « Recharger le menu principal » actualise votre menu principal et le recharge aprés
avoir cliqué.

Se déconnecter
En cliquant sur l'option « Se déconnecter », vous serez automatiquement déconnecté de votre
compte utilisateur et retournerez a la page d'accueil de myStreck.

Mot de passe oublié
Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez, grace a l'option « Mot de passe
oublié ? » sur la page d'accueil de myStreck changer votre mot de  @re: ®

@ TRANSPORT ‘

passe et récupérer I'accés a votre compte utilisateur.

Login

Pour récupérer le mot de passe, indiquez votre nom d'utilisateur et
I'adresse e-mail associée. Vous recevrez ensuite un lien vous
permettant de créer un nouveau mot de passe. Saisissez votre mot de |
passe actuel. Vous pouvez ensuite attribuer un nouveau mot de passe |
et le saisir a nouveau sous Confirmation. Une fois le changement de |

I

mot de passe enregistre, vous pourrez vous reconnecter a myStreck. iemtin i

Directement au suivi des envois myStreck Franzosisch

Omo
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